by
)

=
-~

EXER

RCicio

L3S

7 T

=

DEMONSTRAGOES

CONTABEIS

Unimed A2

Sao Roque |

\




Rua Capitdo José Vicente de Moraes, 97
18130-780 - Esplanada Mendes - Sao Roque - SP
(11) 4713-5200

Sao Roque

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2020

Nosso relatdrio da Administracdo, referente ao ano de 2020, contempla todos os requisitos
obrigatérios de prestacdo de contas definidos na lei 5764 e normas da ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, através das Demonstracdes Contdbeis e Financeiras e notas
explicativas, pareceres do Conselho Fiscal, dos auditores independentes e do Atuario, além de
informacgdes adicionais sobre o cendrio que estamos vivendo, seus desafios, acdes e medidas
tomadas para preservar e salvaguardar a sustentabilidade da Unimed Sao Roque.

Nos seus mais de 27 anos, a Unimed Sdo Roque é uma cooperativa de trabalho médico
inserida no Sistema Cooperativista Unimed, operadora de planos de salude registrada na ANS
sob numero 31838-8, que tem enfrentado a pandemia covid com muita firmeza no cuidado da
saude de seus clientes, médicos, colaboradores e equipes de apoio.

Nossa missdo é valorizar o trabalho médico com foco na saude de seus clientes, oferecendo
qualidade, comprometimento, ética e inovacdo, baseados nos principios cooperativistas,
atuando regionalmente nas cidades de Sdo Roque, Mairinque, Aluminio, Ibiuna, Aracariguama
e Vargem Grande Paulista, todas no estado de Sdo Paulo.

MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Num ano complexo e de muitos desafios impostos pela pandemia Covid 19, envolvidos de um
lado na preservagdo da vida e em gerir o cuidado aos nossos pacientes, e de outro, zelando
pela disponibilizagdo de recursos e pessoas e pela sustentabilidade da Cooperativa,
acreditamos que, embora ainda sob forte pressdo, saimos do ano de 2020 mais unidos, fortes,
preparados, orgulhosos por fazer parte de um momento tdo desafiador.

O relatdrio de gestdo 2020 traz um resumo do cendrio que enfrentamos e que ainda é atual, as
acdes planejadas e realizadas de forma dgil como resposta a demanda da pandemia na nossa
drea de atuag¢do, os cuidados com a gestGo da Cooperativa e a reorganizacGo dos nossos
servigos. Nossos numeros dizem por si s6 o quanto investimos e foi complexa essa situagdo,
inobstante tudo isto, consequimos finalizar o ano com bons resultados para a Cooperativa e
para os cooperados.

Nossa Unimed estd trilhando um caminho sem volta, se profissionalizando, atenta as
necessidades dos clientes, cooperados, parceiros e, sempre que possivel, da comunidade
regional. Nosso modelo de gestGio mostra que ndo basta fazer o melhor, tem que agir com
rapidez, presteza, ética e responsabilidade pelo bem comum de todos os membros, que
trabalham para que possamos evoluir e crescer de forma responsdvel e com sustentabilidade.

Agradecemos o empenho de todos e a confiang¢a depositada.

Diretoria Executiva da Unimed Sao Roque
15.03.2021
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
I - PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIARAM NOS RESULTADOS

GESTAO DE_MERCADO - O processo recessivo iniciado ha dois anos, reforcado pela
calamidade da pandemia em 2020, produziu um cenario de perda de reservas financeiras,
desemprego, inadimpléncia, forte retracdo da economia, retorno da inflacdo que atinge mais
os menos favorecidos, queda de demanda industrial, do comércio e servicos a niveis nunca
vistos.

Neste sentido, o mercado de planos vinha amargando com perdas de vidas e no quarto
trimestre teve uma leve recuperacao.

A reformulag¢do do plano Pessoa Fisica — Individual/Familiar, garantiu a manutencdo de quase a
totalidade de vidas em 2020, com uma perda de apenas 0,65% na carteira de clientes da
Unimed S3o Roque.

A Unimed S3o Roque e o Sistema Unimed ndo sofreram perda de market share em nossa area
de atuacdo, mantendo 36% para massa de vidas préprias com 29.430 e totalizando 62% de
beneficiarios Unimed na regido, com 47 mil vidas.

CENARIO — PANDEMIA COVID — Algumas ac¢des foram fundamentais para o controle e gestdo
da Cooperativa por ocasido da pandemia, como uma operadora verticalizada com hospital,
laboratdrio e clinicas ambulatoriais Unimed na regido, iniciamos com a reorganizacdo das
estruturas assistenciais criando o PA covid e Ala de internagdo com leitos de UTI covid. Além
disso, foram reorganizados os fluxos assistenciais em todas as unidades de prestacdo de
servicos médicos e laboratoriais, com treinamentos técnicos para a equipe, controle de
acessos e intensificacdo da higienizacdo dos ambientes, campanhas orientativas aos clientes e
comunidade. Também implementamos a teleassisténcia covid 24 horas, monitoramento dos
pacientes de risco nos programas da medicina preventiva, controle e acompanhamento
médico dos pacientes suspeitos e na desospitalizagao.

Plano de contingéncia Covid — gestdo da liquidez e investimentos — em paralelo, diante da
necessidade de investir fortemente em novas estruturas assistenciais verticalizadas, separando
atendimento covid e n3o covid, concluimos o ano com RS 3.250 mil investidos em
equipamentos, mdo de obra médica, equipes assistenciais, estruturas, despesas com materiais
e medicamentos, ampliagdao dos servigos de apoio, pois tinhamos dois hospitais, duas UTls e
dois Prontos Atendimentos operando para equilibrar os servigos assistenciais necessarios.
Definimos um plano estratégico e tatico voltado para gestdo e controle do caixa, despesas e
acompanhamento da evolugdo de clientes, receitas e custos assistenciais, com grande
envolvimento de todas as esferas da Cooperativa.

Sabemos que ainda continuaremos investindo, pois a pandemia deve se expandir em 2021, sdo
os que os dados epidemioldgicos nos mostram.

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA — Como ja relatado, além do custeio mensal dos nossos
recursos assistenciais terem aumentado, fomos obrigados a imobilizar estoques pela demanda
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de EPIs, materiais e medicamentos no mercado, tendo nos custado cerca de RS 500 mil em
itens criticos de suprimentos adicionais.

Inobstante a dificil missao de gerir o fluxo de caixa, com aumentos de custos fixos assistenciais,
sazonalidade de inadimpléncia apresentada ao longo do ano, as nossas receitas tiverem uma
queda de apenas 2,5%, nossos indicadores de média per capta conseguirem atingir a marca de
2,7% de aumento. Aliado a isso, o controle do endividamento estd dentro dos parametros de
monitoramento da ANS, nossa liquidez e demais indicadores de sinistralidade, rentabilidade e
EBTDA em patamares saudaveis, bem como IDSS, monitoramento assistencial e indice de
reclamagoes.

Il - INVESTIMENTOS - O ano foi bastante desafiador do ponto de vista do cuidado a salde,
necessidade de investimentos para reorganizar os modelos assistenciais covid e ndo covid e
gestdo econdémico-financeira do nosso negdcio.

Mesmo diante deste cendrio, retomamos o projeto de reforma do nosso Hospital e nao
captamos recursos no mercado para tais investimentos, todos realizados com recursos
préprios.

Investimentos Covid - Foram investidos mais de trés milhdes de reais para readequar nossas
estruturas assistenciais, em especial do Hospital Unimed, conforme descrito no item anterior —
fatores que influenciaram no resultado.

Programas de Promocdo e Prevencdo da saude - A Unimed Sdo Roque investiu o montante de
RS 1.475.295 em programas de promogao e prevenc¢do da salde e neste ano foi aprovado pelo
ANS o nosso Programa do Cuidado do Idoso.

Reforma do PA do Hospital Unimed — No inicio de 2020, investimos quase RS 2 milhdes na
reforma do Hospital Unimed, criando as areas de PA adulto e Infantil, modernizando a
estrutura de atendimento e acolhimento do paciente, dreas de observagao adulto e infantil,
consultdrios médicos e recursos de servigos de diagnose e terapia.

Il - GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE — Iniciamos
em 2020, com a adesdo aos preceitos da RN 443 da ANS, as primeiras medidas importantes na
implementagdo das politicas institucionais voltadas para alinhar a governanca, gestao de riscos
e controles internos, aprovadas em Conselho de Administragdo, que balizardo a revisdo dos
procedimentos internos e culminardao em melhoria na gestao e compliance.

Os resultados que se espera desta adesdo, além da questdo econdmico-financeira de
congelamento em 75% do percentual de calculo da Margem de Solvéncia, é a
profissionalizacdao da empresa, seus dirigentes, colegiados e equipes taticas e gerenciais.

PROVISOES — MARGEM DE SOLVENCIA E LASTRO - Vale ressaltar que no ano de 2020
concretizamos mais de trés milhdes de resultado operacional para o cumprimento dos limites
minimos de Patriménio Liquido — Margem de Solvéncia, ampliando o lastro obrigatério e as
aplica¢Oes financeiras livres, aumento no indice de adimpléncia referente ao ressarcimento ao
SUS e todas as provisGes técnicas foram constituidas conforme normas da ANS.
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IV - RECONHECIMENTO- SELO DE GOVERNANCA - Ao longo dos ultimos quatro anos, a
Unimed vem apresentando étimos resultados, cumprindo seu papel institucional e social,
empregando mais de 400 colaboradores/funciondrios diretos, cerca de 350 indiretos, além de
prover trabalho médico a 135 médicos cooperados, ser patrocinadora de vérias a¢des sociais,
atingindo altos niveis de responsabilidade sdcio ambiental em sua comunidade, situacdo que
Ihe valeu em 2018, 2019 e 2020 o Selo Prata de Governanca e Sustentabilidade da Unimed do
Brasil.

V - POLITICA DE DESTINACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - Em conformidade com a Lei
das Sociedades Cooperativas Lei n? 5.764/71 e estatuto social da Unimed Sdo Roque, do
resultado liquido do exercicio é deduzida a reserva legal e o Fates, ficando as sobras liquidas a
disposicao da Assembleia Geral, para deliberacao.

Encerramos o ano de 2020 com sobras liquidas de RS 8.736.413,49 (oito milhdes setecentos e
trinta e seis mil, quatrocentos e treze reais e quarenta e nove centavos), o Conselho de
Administracao indica aos cooperados, para decisdo na AGO — Assembleia Geral Ordinaria, que
parte das sobras seja incorporada ao Patrimonio Liquido para cumprimento da constituicdo
integral da margem de solvéncia exigida pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e
a outra parte seja distribuida entre os cooperados.

ACORDOS COM ACIONISTAS E EMISSAO DE DEBENTURES — pelo cardter societario, ndo
existem acordos com acionistas e nem emissdo de debéntures.

VI - REORGANIZACAO SOCIETARIA - de acordo modelo societaria a Cooperativa segue a Lei n2
5.764/71 estabelecendo em seu Estatuto Social o controle direto do corpo associativo de
cooperados e ndo houve alteracdo ou reorganizacdo no controle da administracao.

VII - INVESTIMENTOS EM OUTRAS SOCIEDADES — A Unimed S3o Roque possui investimento
em outras sociedades as quais representam os interesses das cooperativas e do Sistema
Unimed e na condugdo dos seus negdcios e sdo avaliados para fins contdbeis a valor de custo.
O investimento ocorrido no exercicio de 2020 foi de RS 88.993 e o total acumulado até essa
data estd registrado pelo valor de RS 1.561.401.

VIl - DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA - A Unimed S3o Roque realiza suas
operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
disponiveis gerados pelas operaces. Os riscos associados sdo gerenciados por meio de
estratégias conservadoras, visando liquidez, rentabilidade e seguranca.

Todos os atuais ativos financeiros lastreados em valores mobilidrios, estdo em aplicacbes de
baixo risco, possuindo capacidade financeira para manté-los até o vencimento, preservando a
concretizagdo das taxas de rentabilidade contratadas e os lastros exigidos pela agéncia
reguladora.

A Cooperativa possui controles para gerenciar os recursos e garantir a suficiéncia para honrar
seus compromissos. A abordagem da Cooperativa no gerenciamento da liquidez é de cumprir
com suas obrigacGes nos vencimentos. Em 2020 o indice de Liquidez Corrente foi de 1,34.
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IX - PERSPECTIVAS PARA 2021 - O cenario da economia brasileira ndo sinaliza recuperagao
neste préoximo ano, por conta da pandemia covid e outros fatores macroeconémicos.

Algumas tendéncias parecem ficar: transformacdo digital acelerada, valor da longevidade e
consumidor mais atento a necessidade de cuidados com saude, integracdes e conexdes entre a
rede de prestadores de servicos em saude, aumento da concorréncia, busca de eficiéncia e
resultados com menor custo e qualidade.

PLANOS E PROJETOS 2021 - O planejamento estratégico da Diretoria e Conselho de
Administracdo tracou como objetivos centrais e mais relevantes:
a) Viabilizar novas op¢des de produtos e negdcios,
b) Aprofundar o relacionamento com os clientes,
c) Revisar o plano orgamentario e reforcar a gestdo baseada em resultados,
d) Revisdo do modelo organizacional e implementacdo de forte capacitacao dos lideres,
e) Implantacdo de sistemas integrados em todas as unidades com prontuario eletrénico,
f) Continuidade da implantacdo da RN 443 — Governanca, Gestdao de Riscos, controles
internos e compliance.
g) Instalagdo de Agéncia Transfusional no Hospital Unimed.

X - AGRADECIMENTOS — Agradecemos aos médicos cooperados, dirigentes e conselheiros dos
Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal, ao corpo funcional direto e indireto, aos
parceiros, aos beneficiarios e empresdrios, a comunidade e todos aqueles que confiam sua
salde nas maos da Unimed Sdo Roque.

Sao Roque, 15 de margo de 2021.

Dr Adriano Salge
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA UNIMED SAO ROQUE

Conselho de Administra¢ido 2020/2024

DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Adriano Salge - Presidente

Dr. Armando Giancoli Neto — Vice-Presidente

Dr. Alexandre Bastos de Goes Pontes - Superintendente

DEMAIS MEMBROS

Dr. Carlos Eduardo Godinho Campos
Dr. Dalton Wada

Dr. Francisco José Almada Rangel
Dr. Marcio Pontes Reis

Dr. Paulo Sérgio Rodrigues

Dr. Sandro Ceratti
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Conselho Técnico —2020/2024
Dr. Ivan Lippi Rachkorsky

DR. José Oliri Cruz

DR. Luis Carlos Previdente Redda
DR. Mauricio Verotti

DR. Rogério Nastri

Dr. Sérgio Rocha Piedade

Conselho Fiscal — 2020/2021

Dr. Alberto Lira

Dr. Daniel Quirino Costa Carvalho
Dr. Leonardo Pereira Dalcim

Dra. Mary Nishimura Belini

Dra. Renata Boralli

Dra. Raquel Junqueira

CONTADOR(A) - Mirele Ribeiro Trompini Henriques da Costa (TC-CRC SP 259711/0-0)

ATUARIO - PROSPERA CONSULTORIA E ASSESSORIA ATUARIAL (CIBA 135)
AUDITORIA INDEPENDENTE — ADVISER SUL AUDITORES INDEPENDENTES CRC— SC 05655/0-9
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UNIMED DE SAO ROQUE COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

Relatério dos Auditores Independentes

Demonstracdes Financeiras do Exercicio Findo
em 31 de dezembro de 2020
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Unimed de S&o Roque Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracgdes financeiras

31 de dezembro de 2020
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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed de S&o Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Sao Roque — SP

Opiniéo

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed de Sdo Roque Cooperativa de
Trabalho Médico (Operadora), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstracbes do resultado, das mutacOes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Unimed de Sdo Roque Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operacOes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des
financeiras”. Somos independentes em relagdao a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

As demonstracdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019,
cujos valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram por nos examinadas,
onde emitimos relatorio em 13 de fevereiro de 2020 com opinido sem modificagéo.
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Outras informagdes que acompanham as demonstracfes financeiras e o relatorio do
auditor

A administracdo da Operadora é responsdvel por essas outras informagbes que
compreendem o Relatério da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatorio da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexd@o com a auditoria das demonstracGes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracGes financeiras ou com 0 nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatorio da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstracdes
financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo dessas demonstracbes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

A administracdo € responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagcfes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sd@o aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracGes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstra¢Bes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcOes relevantes existentes. As distor¢cGes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracgdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos o0s riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, jA que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas
intencionais.

o Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia desses controles internos.

o Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

o Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢bes que possam levantar
duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgaces nas demonstraces
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicOes futuras podem
levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.
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Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacGes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 22 de janeiro de 2021.

ADVISER Sul Auditores Independentes
CRC - SC 05655/0-9
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Unimed de Sdo Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Balancos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reals)
Ativo Nota 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Disponivel 49/5 4.440.187 2.745.100
Realizavel 29.045.290 27.474.255
Aplicacdes financeiras 4c/6 19.856.041 19.130.656
Aplicacbes garantidoras de provisdes técnicas 7.445.339 6.621.778
Aplicacoes livres 12.410.702 12.508.878
Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a sadde 4b/4d /7 6.851.620 6.272.913
Contraprestagdes pecuniarias a receber 2.702.262 2.528.044
Operadoras de planos de assisténcia a satde 3.408.930 3.223.700
Participacdo beneficiarios emeventos indenizaveis 559.681 521.169
Outros Créditos de Operagdes comPlanos de Assisténcia a Satde 180.747 -
Creéditos de operagdes de assist. a salde ndo relacionados ¢/  4e /8 415.830 172.196
planos de satde da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios 49179 855.528 720.179
Bens e titulos a receber 4710 1.044.889 1.050.888
Despesas antecipadas 21.382 127.423
33.485.477 30.219.355
Ativo ndo circulante
Realizavel a longo prazo 2.397.392 1.789.149
Depositos judiciais e fiscais 2.362.299 1.789.149
Outros créditos a receber de longo prazo 35.093 -
Investimentos 4h/11 1.561.401 1.472.408
Participacdes societarias pelo método de custo 1.561.401 1.472.408
Imobilizado 4i/dk [ 12 14.943.239 14.328.738
Imbveis de uso proprio 9.599.507 7.611.426
Hospitalares 9.599.507 7.611.426
Imobilizados de uso préprio 4.879.533 4.679.617
Imobilizado - hospitalares 2.970.912 2.927.754
Imobilizado - ndo hospitalares 1.908.621 1.751.863
Imobilizagdes em curso - 1.688.657
Outras imobilizac6es 464.199 349.038
Intangivel 4j/4k /13 382.888 281.144
19.284.920 17.871.439
Total do ativo 52.770.397 48.090.794

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Sao Roque

Unimed de Sdo Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Balancos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reals)
Passivo Nota 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 4b /41714 12.545.451 11.067.130
Provisdes de contraprestacdes 2.909.154 2.612.096
Provisao de contraprestagdes ndo ganhas - PCNG 2.889.378 2.600.256
Proviséo para remissao 19.776 11.840
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 2.636.890 2.285.687
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos 4.448.108 3.871.821
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 2.551.299 2.297.526
Débitos de operagdes com assisténcia a salide 824.772 952.608
Operadoras de planos de assisténcia a satde 824.772 952.608
Débitos com operagdes de assisténcia a salide ndo relacionadas com 20.081 15.654
planos de salde da operadora
ProvisGes 4b/4p/15 2.443.202 2.435.461
Provisdo para agdes judiciais 2.443.202 2.435.461
Tributos e encargos sociais a recolher 4n/ 16 2.067.765 1.979.054
Empréstimos e financiamentos a pagar 4m/ 17 132.738 138.995
Débitos diversos 40/18 6.921.720 5.907.414
24.955.729 22.496.316
Né&o circulante
ProvisBes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 4b /41714 82.129 140.890
Provis&o para remisséo 33.557 10.358
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 48.572 130.532
Provisdes 4b/4p/ 15 3.292.743 3.887.231
Provisdes para a¢des judiciais 3.292.743 3.887.231
Empréstimos e financiamentos a pagar 4am/ 17 109.375 203.125
Débitos diversos 40/18 58.660 121.216
Total do passivo ndo circulante 3.542.907 4.352.462
Patriménio liquido 19
Capital social 6.606.304 6.387.216
Reservas 12.910.037 10.351.755
Reservas de sobras 12.910.037 10.351.755
Resultado 4.755.420 4.503.045
Sobras a disposicdo da AGO 4.755.420 4.503.045
24.271.761 21.242.016
Total do passivo e do patrimbnio liquido 52.770.397 48.090.794

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Unimed de Sdo Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Demonstracdes de Resultados dos

Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reals)
31/12/2020 31/12/2019
Contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a satde 4r 108.892.286 126.283.580
Receitas com operacdes de assisténcia a salde 113.495.250 130.468.258
Contraprestacdes liquidas 20 113.526.384 130.455.759
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide (31.134) 12.499
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satde da operadora (4.602.964) (4.184.678)
Eventos indenizaveis liquidos 4s (88.412.369) (97.256.501)
Eventos conhecidos ou avisados 21 (88.158.595) (97.904.099)
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (253.774) 647.598
Despesa com resseguro
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satde 20.479.917 29.027.079
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 360.274 358.617
Receitas de assisténcia a saude ndo relacionadas com planos de salde da Operadora 8.151.838 8.364.025
Receitas com operag6es de assisténcia médico-hospitalar 574.663 979.008
Receitas com administracéo de intercambio eventual - assisténcia médico-hospitalar 4.085.694 4.073.402
Outras receitas operacionais 3.491.481 3.311.615
Ouitras despesas operacionais com plano de assisténcia a satde (2.097.544) (2.352.264)
Qutras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde (215.205) (705.569)
Programas de promogéao da salde e prevencéo de riscos e doengas (1.475.295) (1.465.181)
Provisdo para perdas sobre créditos (407.044) (181.514)
Ouitras despesas operacionais de assist. a salide ndo relacionadas c/ pl. de satde da operadora (3.583.775) (14.487.327)
Resultado bruto 23.310.710 20.910.130
Despesas de comercializacdo (421.217) (328.589)
Despesas administrativas (13.923.344) (13.563.480)
Resultado financeiro liquido 699.646 1.276.182
Receitas financeiras 957.873 1.503.136
Despesas financeiras (258.227) (226.954)
Resultado patrimonial 564.214 340.520
Receitas patrimoniais 567.033 401.461
Despesas patrimoniais (2.819) (60.941)
Resultado antes dos impostos e participacdes 10.230.009 8.634.763
Imposto de renda 4n (265.473) (310.585)
Contribuicéo social 4n (103.757) (120.451)
Participacdes sobre o lucro (69.129) (73.506)
Resultado liquido do exercicio 4q 9.791.650 8.130.221

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Unimed de Sdo Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Demonstracdes das Mutacfes do Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reals)
Reservas Sobras a
Capital Fundo de Reserva para disposicao
social RATES reserva contingéncias da AGO Total

Saldos em 31 de dezembro de 2018 6.163.614 599.356 4.944.658 1.461.005 4.582.560 17.751.193
Destinagdes da AGO de 25/03/2019

Distribuicéo de sobras - - - - (1.863.000) (1.863.000)

Transferéncia reserva para contingéncia - - - 2.719.560 (2.719.560) -
Movimentagéo do exercicio:

Integralizacdo de capital 268.600 - - - - 268.600

Baixa de cooperados (44.998) - - - - (44.998)

Utilizagdo da RATES - (592.357) - - 592.357 -

Antecipacdo de sobras - - - - (3.000.000) (3.000.000)
Resultado do exercicio:

Sobras do exercicio - - - - 8.130.221 8.130.221
Destinagdes estatutarias:

Fundo de reserva - 10% - - 813.022 - (813.022) -

RATES - 5% - 406.511 - - (406.511) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 6.387.216 413.510 5.757.680 4.180.565 4.503.045 21.242.016
Destinagdes da AGO de 17/03/2020

Distribuicdo de sobras - - - - (3.000.000) (3.000.000)

Transferéncia reserva para contingéncia - - 1.503.045 - (1.503.045) -
Movimentagado do exercicio:

Integralizacdo de capital 317.500 - - - - 317.500

Baixa de cooperados (98.412) - - - - (98.412)

Utilizagdo da RATES - (413.510) - - 413.510 -

Antecipagao de sobras - - - - (3.980.993) (3.980.993)
Resultado do exercicio:

Sobras do exercicio - - - - 9.791.650 9.791.650
Destinagdes estatutarias:

Fundo de reserva - 10% - - 979.165 - (979.165) -

RATES - 5% - 489.582 - - (489.582) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 6.606.304 489.582 8.239.890 4.180.565 4.755.420 24.271.761

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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Unimed de Sdo Roque Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)

Atividades operacionais
Recebimento de plano de salde
Resgate de aplicacdes financeiras
Outros recebimentos operacionais
Pagamento a fornecedores e prestadores de servico de saide
Pagamento de comissdes
Pagamento de pessoal
Pagamento de pré labore
Pagamento de servicos de terceiros
Pagamento de tributos
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributérias)
Pagamento de aluguel
Pagamento de promocao e publicidade
Aplicagdes financeiras
Outros pagamentos operacionais
Caixa liguido das atividades operacionais

Atividades de investimento
Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado - outros
Caixa liquido das atividades de investimento

Atividades de financiamento
Integralizacdo de capital em dinheiro
Outros recebimentos da atividade de financiamento
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financ./Leasing
Pagamento da Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Distribuicao de sobras
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento

Caixa liquido das atividades de financiamento

Verificacdo de caixa e equivalente de caixa

Caixa - Saldo inicial
Caixa - Saldo final

Aumento (reducao) do disponivel
Ativos livres
Ativos livres no inicio do periodo

Ativos livres no final do periodo

Aumento (diminuic¢&o) nas aplicagdes financeiras - recursos livres

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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31/12/2020 31/12/2019
130.910.392 133.592.758
729.627 253.224
4.124.391 3.679.959
(38.179.030) (40.350.631)
(101.081) (83.650)
(21.696.858) (23.087.851)
(943.862) (458.527)
(6.080.335) (6.238.795)
(18.148.130) (19.665.905)
(676.571) (400.046)
(702.827) (688.933)
(121.198) (632.051)
(401.984) (407.653)
(38.176.354) (39.171.438)
10.536.180 6.340.461
(1.115.491) (959.559)
(1.115.491) (959.5509)
39.585 34.042
755 -

(1.266) (74)
(632.713) (165.244)
(6.980.993) (4.863.000)
(150.970) (662.814)
(7.725.602) (5.657.090)
1.695.087 (276.188)
2.745.100 3.021.288
4.440.187 2.745.100
1.695.087 (276.188)
15.253.978 14.943.839
16.850.889 15.253.978
1.506.911 310.139
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(11) 4713-5200

Unimed de S&o Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Notas Explicativas as Demonstracfes Financeiras
(Em Reais)

Contexto operacional

A Unimed de S&8o Roque Cooperativa de Trabalho Médico (a seguir denominada
Unimed Sdo Roque), sediada em S&o Roque/SP, tem por objetivo a congregacao dos
integrantes da profissdo médica para sua defesa econdmico-social, proporcionando-
Ihes condi¢Bes para o exercicio de sua atividade e aprimoramento do servi¢o de
assisténcia médico-hospitalar.

Tem como missdo promover solugdes em salde com qualidade e inovacao,
satisfazendo cooperados, clientes e sociedade.

A Unimed de S8o Roque esta registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS sob o n°® 31.838-8.

Principais atividades desenvolvidas

A Operadora atua na operacdo de planos de saude, firmando em nome dos
associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de valor determinado — preco preestabelecido e por servigos realmente
prestados — preco pds-estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e
rede credenciada.

Elaboracéo e apresentacdo das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras sdao elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano
de Contas Padrdo instituido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n° 435 de 23 de novembro de 2018 e
Resolucdo Normativa RN n° 446 de 01 de novembro de 2019 consoante as préaticas
contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76, alterada pela Lei
n® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretacoes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2019, de forma a permitir a
comparabilidade.

A concluséo e a emissdo destas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria da Operadora em 22 de janeiro de 2021.

-11 -
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Notas Explicativas as Demonstracfes Financeiras
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4.  Principais praticas contabeis
a) Regime de escrituracao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos,
com base no julgamento da administragdo para determinagdo do valor
adequado a ser registrado nas demonstracGes financeiras. Itens significativos
sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisfes para perdas sobre
créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisfes para passivos contingentes, estimativas de vida util de
determinados ativos e outras similares. A liquidacdo das transac6es envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes
devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c)  Aplicages financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos
auferidos até a data do balango. As aplicacdes vinculadas ndo estdo destinadas
a negociacdo ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n° 6).

d) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Precos preestabelecidos - “Provisdo de
contraprestagdo ndo ganha - PCNG”, e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a
saude”, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva
cobertura do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n° 393
de 09 de dezembro de 2015 e suas alteracfes. Precos pos-estabelecidos na
conta de “contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a
saude” (vide nota explicativa n°® 7).

-12 -
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A provisdo para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do anexo da Resolugédo
Normativa — RN n° 435 DIOPE/ANS.

e)  Créditos de operacOes de assisténcia a saude nédo relacionados com planos
de saude da Operadora

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com planos de salde da
Operadora”, no que se refere aos servigos médicos e hospitalares prestados a
outras operadoras de planos médico-hospitalares (vide nota explicativa n° 8).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC est&
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do anexo da Resolugéo
Normativa — RN n° 435 DIOPE/ANS.

f)  Bense titulos a receber

Representados essencialmente pelo grupo de estoques, indispensavel ao
funcionamento da Operadora para realizacdo do servigo assistencial a saude
sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicdo (vide nota explicativa
n° 10).

g) Demais ativos circulantes e ndo circulantes
Sao demonstrados pelos valores de realizacdo ou liquidagdo, incluidos, quando
aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apds o término do
exercicio social subsequente a data do balanco patrimonial séo classificados
como ndo circulante.

h)  Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de
aquisicéo, atualizados conforme decisfes de assembleias (vide nota explicativa
n°11).

-13 -
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Séo Roque

)} Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisi¢do corrigido até 31 de dezembro de 1995
menos as depreciacbes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas
anuais (vide nota explicativa n° 12).

j)  Intangivel

Com as alteragbes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balanco a partir do exercicio de 2008 e estd relacionado a
direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencdo da
entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o
tratamento contabil dos ativos intangiveis que ndo sdo abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios
forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o
valor contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgacdes especificas sobre
esses ativos (vide nota explicativa n° 13).

k)  Avaliacao do valor recuperavel de ativos (“impairment”)

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu
valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil
liguido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioracdo
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

I)  ProvisGes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolucdo Normativa n°
393/2015 e RN 442/2018 e alteracdes posteriores, com exce¢édo da proviséo de
eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de
servigos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa medica pela comunicagédo do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediagdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme
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estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN 435/2019 e suas alteracfes
vigentes (vide nota explicativa n° 14).

m) Empreéstimos e financiamentos

Registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros
incorridos até a data do balango (vide nota explicativa n° 17).

n)  Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente,
levando a tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos,
considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicacdo das
modificagdes na Lei n°® 11.941/09 (vide nota explicativa n°® 16).

0) Demais passivos circulantes e ndo circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos encargos e variagdes monetarias e cambiais incorridos até a data
do balango. As obrigacdes exigiveis ap6s o término do exercicio social
subsequente a data do balango patrimonial sdo classificadas no passivo ndo
circulante.

p)  Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos
contingentes e obrigacdes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n° 15):

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais
ou decisbes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa,;

i)  Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provaveis e 0s montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranca. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisdo, mas divulgagdo em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sdo provisionados
e nem divulgados;
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iii)  Obrigaces legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da
avaliacdo sobre as possibilidades de éxito, quando originadas de
processos em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de
tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administragdo leva em conta a opinido dos
assessores juridicos, a natureza das acfes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel.

g) Apuracdo do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os
rendimentos, encargos e variagbes monetarias ou cambiais a indices ou taxas
oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as
parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicao social.

r  Reconhecimento da receita

As contraprestacOes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com precos pré-
estabelecidos. Nos contratos com precos pds-estabelecidos e nas operagdes de
prestacdo de servigos de assisténcia a saude, a apropriacdo da receita €
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de
acordo com as disposi¢fes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo
direito ao valor a ser faturado.

s)  Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificacdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da andlise preliminar das despesas medicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua

competéncia, ou seja, ha eventos realizados por prestadores e cooperados que
ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada
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més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo
de PEONA — Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados.

t) Informac6es por segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salde,
a cooperativa esta organizada em uma Unica unidade de negocio, sendo que as
operacbes ndo sdo controladas e gerenciadas pela administracdo como
segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

u)  Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis, com exce¢do da CPC
11 de seguros, CPC 29 — Ativo Biologico e Produto Agricola, o CPC 34 —
Exploracdo e Avaliacdo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes
Separadas, CPC 44 — Demonstracdes Combinadas, CPC 47 — Receitas, CPC 48
— Instrumentos Financeiros, CPC 49 — Contabilizacdo e Relatério Contabil de
Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME - Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais nao foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de salde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstracfes contabeis no que
ndo contrariarem a Resolu¢do Normativa n® 435/2018 e alteracdes vigentes, no
qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de
saude.
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Disponivel

Caixa

Numérario em transito

Banco conta movimento
Aplicagdes de liquidez imediata

Aplicacgoes financeiras

Garantidoras de provisfes técnicas
Banco Santander S/A
Banco Safra S/A
Banco Bradesco S/A
Banco Itad Unibanco S/A
(-) Proviséo de IR s/ rendimentos

Livres
Banco do Brasil S/A
Banco Bradesco S/A
Banco Bradesco S/A
Banco Santander S/A
Banco Safra
() Proviséo de IR s/ rendimentos

(Em Reais)

31/12/2020 31/12/2019
10.644 2.172
112.117 260.877
4.317.426 2.228.827
- 253.224
4.440.187 2.745.100
31/12/2020 31/12/2019
Fundo de renda fixa - ANS RF 4.020.609 3.952.185
Fundo Safra Setorial RF 304.447 300.037
RF - Cred.Priv Health Care Plus 2.418.417 2.372.892
Itau Saude Renda Fixa- ANS 705.774 -
(3.908) (3.336)
7.445.339 6.621.778
BB Amplo FICFI RF LP 470.991 314.153
Bradesco RF Juros Inflagdo 30.000 - 8.787
Debentures 77.000 200.160
Mater Credito Privado LP 3.887.782 4,195.604
EXE - Executive RF 7.988.291 7.802.246
(13.362) (12.072)
12.410.702 12.508.878
19.856.041 19.130.656
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7. Créditos de operacgdes com planos de assisténcia a satude
31/12/2020 31/12/2019
Contraprestacao - pré estabelecidos
Individual 2.873.022 2.552.280
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (610.218) (573.269)
Coletivo 1.735.524 1.866.670
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1.346.515) (1.349.843)
2.651.813 2.495.838
Contraprestacao - pés estabelecidos
Coletivo a receber 78.407 76.640
Coletivo a faturar 41.489 22.650
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (69.447) (67.084)
50.449 32.206
Planos coletivos - pré estabelecidos - Odontoldgicos
Créditos a receber 22.842 23.444
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (22.842) (23.444)
Subtotal - ContraprestacGes pecuniarias a receber 2.702.262 2.528.044
Operadoras de planos de assisténcia a saude
Contraprestacdo corresponsabilidade assumida 3.522.399 3.339.579
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (113.469) (115.879)
Subtotal - Operadoras de planos de assist. & satde 3.408.930 3.223.700
Participacéo dos beneficiarios em eventos indenizaveis
Participacdo dos beneficiarios em eventos indenizaveis 559.681 521.169
Subtotal - Participacao dos benef. em eventos indenizaveis 559.681 521.169
Outros Creditos de Operacgdes com Planos de Assisténcia & Salde
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sadde 180.747 -
Subtotal - Outros créditos oper. plan. Assist. a satde 180.747 -
6.851.620 6.272.913

Corresponde a valores a receber dos planos de salude da Operadora. As provisdes
para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente
para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As provisoes
foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliacdo de apropriagdo contabil e de
auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucéo
Normativa n° 435/2019 e alteracdes vigentes da ANS.
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8.  Créditos de operacOes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de
assisténcia a saude da Operadora

31/12/2020 31/12/2019

Intercambio a receber - atendimento eventual

Intercambio eventual 204.920 598.566
Intercambio a faturar 221.759 87.234
Intercambio - NDC 201 82.762
() Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (11.050) (596.366)
415.830 172.196

Corresponde a créditos com outras Unimed’s (Intercambio a receber) referentes a
taxa de administragdo e reembolso de atendimentos. A Proviséo para perda sobre
créditos constituida de acordo com os pardmetros estabelecidos pelo capitulo I, item
10, subitem 10.2.3 da RN n° 435 de 23 de novembro de 20109.

9.  Créditos tributarios e previdenciarios

31/12/2020 31/12/2019

Imposto de renda retido na fonte 135.216 83.800
Imposto de renda a compensar 466.779 456.057
Créditos de PIS e COFINS 5.264 5.264
Outros créditos tributarios 248.268 175.058

855.527 720.179

10. Bens e titulos a receber

31/12/2020 31/12/2019

Estoques 572.756 504.616
Outros créditos 472.133 546.272
1.044.889 1.050.888
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11. Investimentos
Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, das

capitalizacOes de sobras e juros sobre capital conforme decisdes de assembleias. As
contas de investimentos estdo representadas por:

31/12/2020 31/12/2019

Participacdes societarias pelo método do custo

Participagdes em Instituicbes Reguladas

Unicred 4.320 4.320
Uniprime 1.109 1.049
5.429 5.369
Outras participacoes

Federacdo Sudeste Paulista 83.583 83.583
83.583 83.583

Participacdes em operadoras
Unimed do Estado S&o Paulo - Federagéo 511.558 511.558
Central Nacional Unimed 960.831 871.898
1.472.389 1.383.456
1.561.401 1.472.408
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12. Imobilizado
Vida util Saldos em Movimentacao Saldos em
estimada 31/12/2019 Custo Depreciagdo 31/12/2020

Iméveis de uso proprio

Terrenos - 185.618 - - 185.618

EdificacGes 40 7.425.808 2.203.948 (215.867) 9.413.889

Subtotal iméveis - hospitalares 7.611.426 2.203.948 (215.867) 9.599.507
Subtotal iméveis de uso proprio 7.611.426 2.203.948 (215.867) 9.599.507
Imobilizado de uso proprio

Magquinas e equipamentos 10 2.927.754 366.377 (323.219) 2.970.912

Subtotal hospitalares 2.927.754 366.377 (323.219) 2.970.912

InstalacGes 10 61.354 14.115 (11.787) 63.682

Magquinas e equipamentos 10 340.606 38.126 (37.024) 341.708

Materiais de informética e periféricos 5 162.247 155.231 (146.619) 170.859

Moveis e utensilios 10 721.430 308.967 (100.930) 929.467

Veiculos 5 466.226 (26.745) (36.576) 402.905

Subtotal ndo hospitalares 1.751.863 489.694 (332.936) 1.908.621
Subtotal imobilizado de uso préprio 4.679.617 856.071 (656.155) 4.879.533
Imobilizagdes em curso

Hospitalares / odontol6gicos - 1.688.657 (1.688.657) - -
Subtotal imobilizagBes em curso 1.688.657 (1.688.657) - -
Outras imobilizagdes

Hospitalares / odontol6gicos 10 349.038 223.449 (108.288) 464.199
Subtotal outras imobilizacdes 349.038 223.449 (108.288) 464.199

14.328.738 1.594.811 (980.310) 14.943.239
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Vida util Saldos em Movimentagdo Saldos em
estimada 31/12/2019 Adicdes Baixas Transferéncias 31/12/2020
Iméveis de uso proprio
Terrenos - 185.618 - - - 185.618
EdificagGes 40 9.878.724 32.687 - 2.171.262 12.082.673
(-) Edificacoes - (2.452.916) (215.868) - - (2.668.784)
Subtotal iméveis - hospitalares 7.611.426 (183.181) - 2.171.262 9.599.507
Subtotal iméveis de uso préprio 7.611.426 (183.181) - 2.171.262 9.599.507
Imobilizado de uso proprio
Méquinas e equipamentos 10 5.589.841 366.377 - - 5.956.218
(-) Maquinas e Equipamentos - (2.662.087) (323.219) - - (2.985.306)
Subtotal hospitalares 2.927.754 43.158 - - 2.970.912
Instalacdes 10 386.966 14.114 - - 401.080
Magquinas e equipamentos 10 596.759 196.756 (158.630) - 634.885
Terminais e Perifericos 5 1.588.646 158.820 (3.589) - 1.743.877
Moveis e utensilios 10 1.701.752 312.399 (3.432) - 2.010.719
Veiculos 5 768.604 21.400 (48.145) - 741.859
(-) Instalacoes - (325.610) (11.788) - - (337.398)
(-) Aparelhos e Equipamentos - (256.153) (38.523) 1.499 - (293.177)
(-) Terminais perifericos - (1.426.399) (146.742) 123 - (1.573.018)
(-) Moveis utensilios - (980.322) (102.406) 1.476 - (1.081.252)
(-) Veiculos - (302.378) (62.098) 25.522 - (338.954)
Subtotal ndo hospitalares 1.751.865 341.932 (185.176) - 1.908.621
Subtotal imobilizado de uso préprio 4.679.619 385.090 (185.176) - 4.879.533
Imobilizacdes em curso
Hospitalares / odontologicos - 1.688.657 506.805 - (2.195.462) -
Subtotal imobilizagdes em curso 1.688.657 506.805 - (2.195.462) -
Outras imobilizagdes
Benfeitorias em imoveis de terceiros 10 865.819 199.249 - - 1.065.068
Benfeitorias sta angela 10 474.480 - - 24.200 498.680
(-) Amortizacao-benf.em imoveis de terce - (519.976) (106.875) - - (626.851)
(-) Amortizacao benfeitorias sta angela - (471.285) (1.413) - - (472.698)
Subtotal outras imobilizagbes 349.038 90.961 - 24.200 464.199
14.328.740 799.675 (185.176) - 14.943.239
13. Intangivel
Vida util Saldos em Movimentagdo Saldos em
estimada  31/12/2019 Custo Amortizagao 31/12/2020
Sistemas aplicativos - software 5 281.144 164.702 (62.958) 382.888
281.144 164.702 (62.958) 382.888
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ProvisGes de contraprestacdes

Provisdo para remissao

N&o circulante

ProvisGes de contraprestacdes
Provisdo para remisséo

(Em Reais)
o Movi 8
;232;‘; Saldos em e Saldos em
31/12/2019 Adicdes Baixas Transferéncias 31/12/2020
5 1.978.498 115.202 2.093.700
5 49.500 - 49.500
5 95.393 - 95.393
5 49.500 49.500
- (1.697.353) (60.071) (1.757.424)
(49.500) - (49.500)
(95.394) - (95.394)
- (2.887) (2.887)
281.144 101.744 382.888
Provis@es técnicas de operacdes de assisténcia a saude
31/12/2020 31/12/2019
2.909.153 2.612.096
Provisdo de contraprestagcdo ndo ganha — PCNG 2.889.378 2.600.256
19.775 11.840
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 2.636.890 2.285.687
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 3.871.821 3.871.821
Provisdo p/ eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 4.448.108 2.297.526
13.865.972 11.067.130
33.557 10.358
33.557 10.358
Proviséo de eventos a liquidar para o SUS 48.573 130.532
82.130 140.890
13.948.102 11.208.020

Provisdo de contraprestacdo ndo ganha— PCNG

Constituida com base nos contratos com pregos pré-estabelecidos com prazo de
cobertura (vigéncia e risco) subsequente a data do balango. A proviséo é calculada
pro rata die conforme estabelecido no capitulo 11, Secdo V, da Resolucdo Normativa
- RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015 e atualizagdes.
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Provisdo para remisséo

Constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada a cobertura de
assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do
beneficiario titular, a provisdo é calculada conforme metodologia descrita em Nota
Técnica Atuarial aprovada em outubro de 2006, segundo o Oficio n°
3433/2006/DIR.ADJ. (GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.

Provisdo para eventos a liguidar SUS

Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, visando a cobranca de despesas assistenciais decorrentes de
atendimentos dos usuérios da Operadora no Sistema Unico de Sadde, estando de
acordo conforme art°2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de 2010 -
DIOPE/DIDES.

Provisdo de eventos a liguidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no
momento da apresentacdo da cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicacao do prestador de servico, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN
435/2018 e suas alteracdes vigentes.

Conforme publicacdo da RN 227/10 e alteracGes vigentes, que determinaram que a
provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que

atendam os critérios da RN 392/2015 e altera¢Bes vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

A provisdo para eventos ocorridos e nao avisados - PEONA constituida com base nos
ultimos 12 meses dos eventos ocorridos e avisados, estd conforme metodologia
propria aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, representada
em 31 de dezembro de 2020 no montante de R$ 2.524.452 (dois milhdes, quinhentos
e vinte e quatro mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais).

-25-



Unimed £}

Séo Roque

15.

Rua Capitdo José Vicente de Moraes, 97
18130-780 - Esplanada Mendes - Sdo Roque - SP
(11) 4713-5200

Unimed de S&o Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Notas Explicativas as Demonstracfes Financeiras
(Em Reais)

A Unimed de Séo Roque efetuou até 31 de dezembro de 2020 o céalculo da provisao
de eventos ocorridos e ndo avisados no SUS que representa o0 montante de R$ 26.847
(vinte e seis mil, oitocentos e quarenta e sete reais), apurado por metodologia
regulamentada pela RN 393/2015 e alteragGes vigentes.

Provisdes
31/12/2020 31/12/2019
Circulante
ProvisOes para ac¢des judiciais
Civeis 602.125 572.374
Tributérias 1.841.077 1.863.087
2.443.202 2.435.461
N&o circulante
Provisbes para acdes judiciais
Civeis 1.115.527 1.866.870
Tributérias 2.097.937 1.944.979
Trabalhistas 79.279 75.382
3.292.743 3.887.231
5.735.945 6.322.692

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em
andamento, advindos do curso normal de suas operacgdes, classificados como de risco
possivel por seus advogados, para 0s quais ndo foram constituidas provisdes. Tais
processos representam o montante de R$3.976.781 (trés milhdes, novecentos e
setenta e seis mil, setecentos e oitenta e um reais), em 31 de dezembro de 2020 (R$
R$2.604.541, em 31 de dezembro de 2019). Desta forma foi optado em néo
provisionar 0s processos tendo como base o previsto no NBC TG 25 — Provisoes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

-26 -



Unimed £}

Séo Roque

16.

17.

18.

Rua Capitdo José Vicente de Moraes, 97
18130-780 - Esplanada Mendes - Sdo Roque - SP
(11) 4713-5200

Unimed de S&o Roque Cooperativa de Trabalho Médico
Notas Explicativas as Demonstracfes Financeiras

(Em Reais)

Tributos e encargos sociais a recolher

IRPJ e CSLL a recolher
ISS a recolher

INSS a recolher

FGTS a recolher

PIS e COFINS a recolher

Retencdes de impostos e contribuicbes

Empreéstimos e financiamentos

Empréstimos
Empréstimos a funcionérios
Empréstimos alcoop - cooperados

Financiamentos
Banco do Brasil S/A

Circulante
Na&o circulante

Débitos diversos

Obriga¢cbes com pessoal
Fornecedores

Outros

Circulante

Nao circulante

31/12/2020 31/12/2019
72.596 61.649
6.517 12.116
462.768 469.873
149.971 139.650
106.575 98.408
1.269.338 1.197.358
2.067.765 1.979.054
Taxa Vencimento

contratual final 31/12/2020 31/12/2019
Consignado - 38.989 42.332
Consignado - - 2.914
38.989 45.246
Finame 15/02/2023 203.124 296.874
203.124 296.874
242.113 342.120
132.738 138.995
109.375 203.125

31/12/2020 31/12/2019

3.473.660 2.749.630

3.154.411 2.874.583

255.368 404.417

6.883.439 6.028.630

6.824.779 5.907.414

58.660 121.216
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19. Patrimonio liquido
31/12/2020 31/12/2019
Capital social 6.606.304 6.387.216
Reservas 12.910.037 10.351.755
RATES 489.582 413510
Fundo de reserva 8.239.890 5.757.680
Reserva para contingéncias 4.180.565 4.180.565
Sobras a disposi¢cdo da AGO 4.755.420 4.503.045

24.271.761 21.242.016

Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2020 esta representado por R$
6.606.304 (seis milhdes, seiscentos e seis mil, trezentos e quatro reais), composto de
quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante

aprovacao da Assembleia Geral.

A movimentacao de cooperados no decorrer do exercicio foi a seguinte:

Quantidade de cooperados
31/12/2020 Admissoes Exclusdes 31/12/2019

Pessoa Fisica 135 1 - 134
Pessoa Juridica 44 6 - 38

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n°® 5.764/71, sao previstas as
seguintes destinagdes das sobras e constituicdes de reservas:

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 71 e 73 do Estatuto Social, 0 RATES ¢é constituido a
razdo de 5% (cinco por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a prestar
amparo aos associados e seus familiares, bem como programar atividades de
incremento teécnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre o0s
associados.
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No exercicio de 2020 foi utilizado do RATES o valor de R$ 413.510 (quatrocentos e
treze mil, quinhentos e dez reais), e destinado das sobras do exercicio o valor de R$
489.582 (quatrocentos e oitenta e nove mil, quinhentos e oitenta e dois reais),
totalizando assim o montante de R$ 489.582 (quatrocentos e oitenta e nove mil,
quinhentos e oitenta e dois reais).

Fundo de reserva

Conforme disposto nos artigos 71 e 72 Estatuto Social, o fundo de reserva €
constituido a razdo de 10% (dez por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se
a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Operadora venha a sofrer,
sendo indivisivel entre os associados, mesmo no caso de dissolucao ou liquidacéo.

No exercicio de 2020 foi destinado para o fundo de reserva, conforme deliberacéo da
AGO, o saldo das sobras de 2019, no valor de R$ 1.503.045 (um milh&o, quinhentos
e trés mil e quarenta e cinco reais) e o valor de R$ 979.165 (novecentos e setenta e
nove mil, cento e sessenta e cinco reais), totalizando o montante de R$ 8.239.890
(oito milhdes, duzentos e trinta e nove mil, oitocentos e noventa reais).

Reserva para contingéncias

Reserva constituida para fazer frente a eventuais contingéncias conforme definido na
Assembleia Geral Ordinaria — AGO, composta pela transferéncia de sobras dos
exercicios de 2017 e 2019, totalizando em 2020 o montante de R$ 4.180.565 (quatro
milhdes, cento e oitenta mil, quinhentos e sessenta e cinco reais).

Resultado

Resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, no valor de R$ 9.791.650
(nove milhdes, setecentos e noventa e um mil, seiscentos e cinquenta reais), das
quais houve distribuicdo antecipada aos cooperados no total de R$ 3.980.993 (trés
milhGes, novecentos e oitenta mil, novecentos e noventa e trés de reais) e as
destinacOes estatutarias obrigatorias, resultando em sobras liquidas a disposicdo da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o valor de R$ 4.755.420 (quatro milhdes,
setecentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e vinte reais).
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Contraprestacoes liquidas

Registradas no montante de R$ 113.526.384 (cento e treze milhGes, quinhentos e
vinte e seis mil, trezentos e oitenta e quatro reais) no exercicio de 2020 (R$
130.455.759, no exercicio de 2019), correspondem as receitas oriundas de
mensalidades e faturas de beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar
individuais e coletivos oferecidos pela Operadora.

Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 88.158.595 (oitenta e oito milhdes, cento e cinquenta
e oito mil, quinhentos e noventa e cinco reais) no exercicio de 2020 (R$ 97.904.099,
no exercicio de 2019), correspondem aos custos dos servi¢os de assisténcia médico-
hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.

Garantias financeiras

Patrim6nio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no anexo I da
RN n° 451/2020, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O
Capital Social da Cooperativa excede o valor do patriménio minimo - PMA exigido
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Capital Regqulatério — Margem de solvéncia

E uma reserva suplementar as provisdes técnicas que a operadora devera dispor, para
suportar oscilagbes das suas operagOes advindas de perdas do ativo, mal
dimensionamento das provis@es técnicas e mudancgas que afetem o setor tais como:
aumento de sinistralidade e evasdo de beneficiarios. Em 31/12/2020 a margem de
solvéncia calculada para Unimed de S8o Roque estd suficiente conforme
demonstramos:
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31/12/2020
Patrimonio liquido ajustado 22.389.672
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 26.269.717
Limitacdo - Capital regulatério - RN 451 75%
Capital regulatério parcial 19.702.288
(-) Ajuste despesas com programas aprovados 105.449
Capital regulatério 2020 19.596.839
Suficiéncia - Capital regulatério 2.792.833
Verificacdo suficiéncia capital regulatério Suficiente

Ativos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens imodveis, acgdes, titulos ou valores mobiliarios de
titularidade da Operadora, que lastreiam as provisdes técnicas. Esses ativos
representam a efetivacdo financeira real da garantia escritural refletida pelas
provisoes.

As regras referentes a aceitacdo, registro, vinculagdo, custédia, movimentacdo e
diversificacdo dos ativos garantidores estdo dispostas na Resolu¢do Normativa n° 392
de dezembro de 2015 e alteragOes vigentes.

Em 31 de dezembro de 2020 a necessidade de lastro e vinculo da Unimed de Séao
Roque esta suficiente, conforme resumo da situacdo dos ativos garantidores que
demonstramos abaixo:

31/12/2020
Total de ativos garantidores 9.220.562
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas - vinculadas 7.445.339
Vinculo de imbveis assisténciais 1.775.223
Necessidade de lastro 8.876.115
Verificagdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 4.602.455
Verificagdo de suficiéncia de vinculo Suficiente
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Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e
riscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas
em seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposi¢cdo dos bens e a sua
respectiva continuidade operacional.

Conciliagéo da demonstragao dos fluxos de caixa
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Resultado liquido

Ajustes por:
Depreciacdo
Amortizacao
Juros sobre empréstimos
Provisdo perdas sobre créditos
Ganho em investimentos
Resultado na venda do imobilizado
Receitas financeiras
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Provisdo de contraprestacdes ndo ganhas - PCNG
Provisdo para remissao
Provisdo para ac¢des judiciais
Saldo ajustado
Variacgdo dos ativos operacionais

Aplicacdes Financeiras
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde

Créditos operacionais de assisténcia a salde ndo relacionados

com plano de satde da Operadora
Creditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber

Despesas antecipadas

Outros créditos a receber

Depésitos judiciais e fiscais

Variagdo dos passivos operacionais
Provisdo de eventos a liquidar para 0 SUS
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de
servicos de assisténcia a salde
Débitos de operacBes com assisténcia a salde
Débitos com operacdes de assisténcia a salide ndo
relacionados com plano de salde da Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos

Caixa liquido das atividades operacionais
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31/12/2020 31/12/2019
9.791.650 8.130.221
899.197 813.413
171.248 78.034
; 137.108
407.044 181.514
89.861 (401.461)
60.491
- (1.284.431)
253.773 (647.598)
- 242.153
23.199 (12.499)
(586.747) (1.289.044)
11.049.225 6.007.901
(725.385) (586.327)
(578.707) (1.946.671)
(243.634) 1.477.173
(135.349) (61.860)
5.999 23.093
106.041 (93.591)
(131.442) -
(573.150) (323.089)
(2.275.627) (1.511.272)
269.243 1.170.939
576.287 163.588
(127.836) 497.812
4.427 (424.025)
88.711 76.198
951.750 359.320
1.762.582 1.843.832
10.536.180 6.340.461
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Instrumentos financeiros

Avaliacdo de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o
ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de
operacdes com planos de assisténcia a satde e ndo relacionados com planos de saltde
da Operadora e 0s passivos circulantes, principalmente provisao de eventos a liquidar
e debitos de operacOes de assisténcia a satude aproximam-se do saldo contabil, cujos
critérios de contabilizacdo e valores estdo informados nas demonstracGes financeiras,
em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data
proxima a do balanco patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposi¢cdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servicos
médico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicacbes e
investimentos mantidos junto a institui¢Ges financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de sua carteira de recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem
como mantém suas aplica¢fes em instituicbes renomadas e com baixo risco de
crédito.

b) Risco de liquidez
Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a
Operadora honre seus compromissos no prazo, em razdo do descasamento

entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidagéo de seus direitos e obrigacoes.
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Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de seu fluxo de caixa, avaliando a adequacdo dos prazos de
recebimentos e pagamentos de operagBes relativas a plano de salde,
geralmente caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos
consideravelmente curtos.

c) Risco de taxas de juros

Risco de alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos
significativos sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou sobre a
remuneracao dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagbes em taxas de juros, a
Operadora tem por pratica realizar aplicagdes financeiras conservadoras em
titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos de
primeira linha, bem como evita a contratacdo de empréstimos de montante
elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas

associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem

como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de

padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e

implementacdo de controles para tratar e administrar riscos operacionais, de

forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputacao.

Sdo eles:

o exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizacao
independente de operacdes;

o exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operacdes;

o cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

e  documentagdo de controle e procedimentos;

o exigéncias para a avaliacdo periodica de riscos operacionais enfrentados
e a adequacdo de controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

o exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;
o desenvolvimento de planos de contingéncias; e

o padrdes éticos e comerciais.
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e) Risco da gestao da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de gestdo da carteira de
investimento ao investir apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa
privados em diversas institui¢cOes financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administracdo monitora ativamente as aplicacdes e os rendimentos e nao
espera que nenhuma contraparte falne em cumprir com suas obrigacdes.

Eventos subsequentes

Impactos da COVID-19 nas Demonstracées Financeiras

Em atendimento ao Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n® 02/2020, informamos que a
administracdo da Operadora, imediatamente ap6s a determinacdo do estado
pandémico mundial, em razdo da disseminacdo do Coronavirus (COVID19), a
Diretoria adotou medidas para assegurar a continuidade da prestacdo de servicos de
assisténcia a salde, minimizando quaisquer impactos em sua operacdo ou que
pudessem afetar adversamente seu patrimonio.

Foi criado um plano de contingéncia amplo com: organizacdo do trabalho das
equipes administrativas, fortalecimento dos canais de atendimento remoto,
reorganizacdo assistencial com a ampliacdo das instalacdes hospitalares de seu
hospital proprio (pronto atendimento e ala de isolamento), plano de contingéncia
para os ambulatérios médicos, implantacdo de teleassisténcia médica covid,
monitoramento dos pacientes covid em isolamento domiciliar, na area econémico-
financeira foi adotado maior controle de liquidez e inadimpléncia.

Atuou sempre atenta as recomendagdes divulgadas pelos Orgdos oficiais e,
principalmente, as determinagdes do 6rgdo regulador (ANS), adotando as medidas
tempestivas e com celeridade, tendo como destaque: 0 acompanhamento da evolugéo
dos atendimentos em sua rede propria e na rede credenciada, assegurando a
quantidade de leitos adequada para internagdes,-comunicagéo interna de prevencao,
aumento dos estoques de materiais criticos de modo a garantir o suprimento mesmo
em situacdes de rompimento temporadrio da cadeia produtiva ou logistica, e
reescalonamento da grade de cirurgias eletivas e ndo-emergenciais de modo a criar
uma reserva de capacidade de leitos hospitalares, inclusive de UTI, dentre outras
atividades.

Em paralelo, as medidas recentemente anunciadas pelos governos municipais,
estaduais e federal assim como pelas autoridades sanitarias e de salde visam conter a
velocidade de expansdo do virus, evitando-se assim uma sobrecarga no sistema de
salde.
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Devido a crise sanitéaria, houve reducdo na quantidade dos eventos conhecidos ou
avisados, relacionados a procedimentos eletivos em decorréncia da pandemia e
orientacOes para isolamento social, inobstante o aumento de custos de insumos,
especialmente nos EPIs e medicamentos dos pacientes covid. Porém até a data desta
divulgacdo, a Operadora observa uma retomada gradual dos atendimentos em
consultdrios, clinicas, laboratdrios, hospitais e em nossa rede propria. Neste aspecto é
relevante mencionar que para sustentar a ampliacdo e adequacdo da estrutura
assistencial, numa operadora verticalizada, foram necessarios investimentos e
ampliacdo dos custos fixos, com adequacéao de leitos covid e ampliacdo dos leitos de
isolamento na UTI, mesmo considerando uma menor ocupacao hospitalar.

Os impactos relacionados a pandemia, 0s quais possuem certo grau de incerteza
quanto a sua duracgdo e severidade e que, portanto, ndo podem ser mensurados com
precisdo neste momento, continuardo a ser acompanhados e monitorados pela
Operadora.

Unimed Sao Roque Cooperativa de Trabalho Médico — Registro ANS 31838-8

Adriano Salge Mirele Ribeiro Trompini Henrigques da Costa

Presidente do Conselho de Administracédo TC-CRC SP 259711/0-0
Representante Legal junto a ANS
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da Unimed S&do Roque Cooperativa
de Trabalho Médico, no exercicio de suas atribuicbes legais e estatutarias, reunidos nesta
data, examinaram o Balanco Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2020, as
Demonstracfes de Sobras e Perdas, acompanhadas das Demonstracbes dos Fluxos de
Caixa, dos Custos Indiretos, das Muta¢gBes do Patriménio Liquido e da Movimentacdo do
Ativo Imobilizado, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando uma
sobra bruta de R$ 9.791.649,91 (nove milhdes, setecentos e noventa e um mil,
seiscentos e quarenta e nove reais e noventa e um centavos) deste valor foi
constituido o Fundo de Reserva e RATES de acordo com a Lei Cooperativista n°
5.764/71, assim apresentando uma sobra liquida a disposicdo da Assembleia Geral
Ordinéria de R$ 8.736.413,49 (oito milhdes, setecentos e trinta e seis mil, quatrocentos
e treze reais e quarenta e nove Centavos). Deste valor, houve uma distribuicao
antecipada em dez/2020 de sobras do valor de R$ 3.980.993,20 (trés milhdes,
novecentos e oitenta mil, novecentos e noventa e trés reais e vinte centavos), cuja
antecipacdo serd ratificada na AGO, restando um valor liquido de sobras de R$
4.755.420,29 (quatro milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e vinte
reais e vinte e nove Centavos), constando achar-se tudo exato e em perfeita ordem,

recomenda a sua aprovacao pela Assembleia Geral Ordinaria.

Sédo Roque, 02 de marco de 2021.

Dra. Raquel Azevedo Junqueira. Dra. Renata Boralli Tavares de Lima.
Dra. Mary Nishimura Belini. Dr. Leonardo Pereira Dalcim.
Dr. Daniel Quirino Costa de Carvalho. Dr. Alberto Lira de Oliveira.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S -Nn o 3 1 8388



Parecer Atuarial para Assinatura de Balanco

Aos
Administradores e Cooperados da Unimed Sdo Roque

O presente documento tem como objetivo, apresentar o parecer atuarial sobre as
provisdes técnicas constituidas pela Unimed Sao Roque Cooperativa de Trabalho
Médico, registrada na ANS sob o n° 318388, baseando-se nas metodologias descritas
na Nota Técnica Atuarial de Provisédo — NTAP, aprovada pela ANS, considerando a data-
base de 31 de dezembro de 2020:

- Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA): Calculada de acordo
com a NTAP aprovada em 06/08/2012, oficio 886/2012/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS;

- Provisdo de Remissédo: Célculo em conformidade com a metodologia descrita na
NTAP aprovada em 06/10/2006, oficio 3433/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Adotando-se as metodologias de calculo previstas em Nota Técnica para apuracao das
Provisdes especificadas acima, tem-se:

Calculo PEONA (NTAP Fator)

Fator da PEOMNA 00,4090
Média 12 meses de eventos indenizaveis lig. Pré 6.172.255,01
PEONA calculada 2.524.452,30

Calculo Provisdo para Remissao (NTAP)

Valor da Provisao em curto prazo 19.775,56
Valor da Provisdéo em longo prazo 33.557,09
Provisao para Remissao calculada 53.332,65

Os valores registrados no Balanco Patrimonial da Operadora disponibilizado estdo de
acordo com os valores calculados atuarialmente para o exercicio de 2020.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2021.

Assinado de forma digital por MATEUS SALLES
MATEUS SALLES ROCHA:11637837658 ROCHA:11637837658

Dados: 2021.02.11 12:36:09 -03'00'

Mateus Salles Rocha
MIBA 3.360

Ly

Italoema Destro Sanglard Laurentys
Prospera Consultoria LTDA
CIBA 135
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